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TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Tasa de Transaccion

En mayo de 2019, se implementd la Tasa de Transaccidn. Esta tasa serd cobrada por Petronect y debida sélo por el Usuario ganador del certamen.

La tasa esta destinada a resarcir parte de los costos incurridos con recursos de tecnologia de la informacidn en relacidn al procesamiento de la licitacion

utilizada por la Entidad Licitante que adoptd a este modelo.
Advertencia:

* En este primer momento la Tasa de Transaccidn no sera adoptada por todas las Entidades Licitantes que utilizan nuestro Portal.

* Las reglas y condiciones de esta cobranza estaran establecidas previamente en los respectivos Editales.



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

I. Portal Petronect CG1

Las empresas que utilizan el Portal Petronect y estan interesadas en participar en las Oportunidades Publicas, disponibles en drea externa del Portal,

estan sujetas al pago de dos tasas diferentes: Tasa de Acceso y Tasa de Transaccion.

Este cobro sera exclusivo para participar en Oportunidades Publicas. Los demas procesos tales, como dispensa (valores por debajo de RS 85.000),

inexigibilidad, precalificacidon y enajenacién, el acceso continuara libre, no siendo necesario el pago de la tasa de acceso.
La Tasa de Acceso es valida a partir del pago del comprobante bancario.

Importante: Se entiende por Oportunidad Publica, todas las modalidades de licitaciones publicas que se encuentran vehiculadas en el Area Externa (o

Publica) del Portal Petronect.

CG2




Slide 4

CaG1 Retirar - El Cambio
Carla Giovanna Costa de Castro, 2023-09-29T16:47:46.674

CG2 Mudar para: As empresas que utilizam o Portal Petronect e tem interesse em participar de Oportunidades Publicas, disponiveis
na area externa do Portal, estdo sujeitas ao pagamento de duas taxas distintas: Taxa de Acesso e Taxa de Transacao.
Carla Giovanna Costa de Castro, 2023-09-29T716:48:31.352



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

l. Portal Petronect - Contexto de Cambio

Desde su creacidn, el Portal de Compras y Contrataciones pasé por diversas ampliaciones como Registro, Pagos, Entregas y tracking de entrega, siempre
actualizdndose para servir al mercado y directrices legales. Las ultimas actualizaciones fueron decurrentes del Upgrade del Portal Petronect, que amplié

su compatibilidad con diferentes navegadores del mercado asi como la implantacion de la Ley 13.303/16 y del Reglamento de Licitaciones y Contratos de

Petrobras.

El Portal esta mas amplio para atender de forma eficiente todos los nuevos procesos y Petronect estd adecuandose a este nuevo contexto de cambios.
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I. Portal Petronect - Area Externa del Portal Petronect:

En el area externa del Portal Petronect, a través del menu “Compras y Contrataciones”, submenu “Licitacion Publica-Abierto a propuestas”, estaran
disponibles las licitaciones publicas que serdn pasibles de cobro.

El proveedor tendrd acceso a todas las informaciones disponibles en area publica, como el edicto, anexos, complementos, notas y esclarecimientos.

somosel Portal de Compras de Petrobras desde 2003

) "
pefronecf Petronect Registro en Petrobrai Compras y Contrataciones Iﬂi Petronect Firma Electrénica Ultimas Noticias Ayuda BUSQUEDAQ  ACCESO ©
o

Acerca de Compras y Contrataciones

POI'tal de COmpras d‘ Tipos de Oportunidades

iBusque aqui una oportunidad de hacer negd SubEELS

Herramientas

Licitacion piiblica » .
sl i Abierto a propuestas

>
. Enanalisis de propuestas >

Precalificados *

o> - PROVEDOR

Calidad de Bienes

Acceda a la licitacion publica 458
Tasa de Acceso o
n.® 7004338481 para FPSO a SEAP IS

Tasa de Transaccion

Dudas Frecuentes
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TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

I. Portal Petronect - Area Externa del Portal Petronect:

Ordenacion

NUMERO

7003188711

7003189877

OBJETO

SUB-STATUS

LISTA DE
PUBLICACIOLES

Q x

Todos v Lugar de entrega v

EMPRESA COBERTURA FECHA DE INICIO

26/08/2021

TESTE GB RECIBIMIENTO PETROLEQ INTERNACIONAL

X DE BRASILEIRO
PROPUESTAS S A

TESTE RECIBIMIENTO PETROLEO NACIONAL 15/05/2022
DE BRASILEIRO
PROPUESTAS S AL

Hacer Click en
“Me Interesa”.

FECHA FIN OPCIONES
29/08/2031 &
@
&
15/06/2022
(z) Meinteresa
&
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I. Portal Petronect - Area Externa del Portal Petronect:

El Proveedor sera direccionado para la pantalla de “Orientacidon para Inscripcion en Oportunidad Publica”, alli él deberd seguir las orientaciones
descriptas en la pantalla (Ya POSEO registro en Petronect o NO POSEOQ registro en Petronect).

Para que el proveedor pueda participar de una licitacién publica (Ejemplo: envio de propuestas) él debera entrar en el area interna del Portal y seguir
el proceso que sera presentado en el presente material.

[

Orientacion para Inscripcion

m

n Oportunidad Publica

NO POSED registro en Petronect YA POSEO registro en Petronect

Haga cligue en el Botan "Iniciar la Identificacion” para creacion de.su Siga las etapas abaijo:
Registro Parcial

Enlace para acceder al

Iniciar la Identificacién  pesquisa nibles documento con la
5. En la tabla de resultades, seleccione |z oportunidad haciendo cligue en
= Ini el icono []

informacion principal
sobre el proceso.

Importante: La participacion en oportunidades Publicas es restricia a los Socios
Proveedores. Por eso, serd necesario que ef proveedor tenga una membresia anual

el

Acceda agui a un documento con informaciones importantes sobre
este proceso. <

N
>
) N
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ASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Il. Términos y politicas

Aceptar el “Términos y politicas”:

En el primer acceso al Portal Petronect, después de iniciar sesidon en la pagina principal, se mostrara la pantalla “ Términos y politicas". Lea y acepte
los documentos para dar seguimiento al acceso.

lilil PETROBRAS | Petroniect

Términos y politicas
Estimado cliente,
Tenga en cuenta las siguientes observaciones:
No aceptar el término de adhesidn y término de conducta ética implica no acceder al contenido del Portal Petronect;

o El mantenimiento de los datos del usuario es responsabilidad de la empresa. Manténgalos actualizados para evitar problemas con la participacién en
procesos a través de Petronect;

o Conozca la capacitacién brindada por Petronect en Mi Petronect;

o Al anexar archivos, es recomendable formatos ligeros (por ejemplo, ".pdf"), preferentemente comprimido (Ej .: “.zip") y con menos de 5 MB

Lel y acepto el contrato de adhesién

Lel y acepto el término de conducta ética

(v)



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Il. Términos y politicas

El botén "Finalizar" solo estara disponible si el usuario ha leido y aceptado todos los documentos. Para acceder a los documentos, haga click en el texto
azul.

Ll PETROBRAS [ Petroniect

Términos y politicas
Estimado cliente,
Tenga en cuenta las siguientes observaciones:
No aceptar el término de adhesidn y término de conducta ética implica no acceder al contenido del Portal Petronect;

o El mantenimiento de los datos del usuario es responsabilidad de la empresa. Manténgalos actualizados para evitar problemas con la participacion en

procesos a través de Petronect;
o Conozca la capacitacion brindada por Petronect en Mi Petronect;
o Al anexar archivos, es recomendable formatos ligeros (por ejemplo, ".pdf"), preferentemente comprimido (Ej .: “.zip") y con menos de 5 MB

Lel y acepto el contrato de adhesidn

Lei y acepto el término de conducta ética

Nota: No aceptar el término de adhesién, politica de privacidad y término de conducta ética implica no acceder al contenido del Portal Petronect. ~~

>
\-‘/



SA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Il. Término de Adhesion

Para consultar el nuevo Término de Adhesién después de realizar la aceptacién, el Proveedor deberd acceder al menu "Término
encabezado del Portal Petronect, a continuacion, acceder al enlace "Condiciones de Uso".

s", disponible en el

Petronect

L O e O O 7 | O | B O &=

1. Haga click en el
vinculo disponible en el
encabezado,
denominado "Términos”

Informaciones Liiles Consultas Registro de Mi Empresa Cotizaciones Elecironicas Contraios y Pedidos Pagos Firma Digital MNormas de Seguridad de la informacion de Petrobras Hable Con Mo:
Acerca de la Relacion con el Proveedor Avisos Entrenamientos i Cuenta Terminos Hable Gon Nosotr [ iay Fact
TERMINOS

| ——r | 2. Para acceder al Término de

Adhesion, haga click en el enlace
*_Término de conduta ética __ IICOﬂdICiOI’leS de USO"

* Papeles y Responsabilidades

Llj PETROBRAS !/ Portal Petronect CONDICIONES DE ADHESION [

Estimado Cliente,
Solicitamos su atendidn a las siguientes recomendaciones:

= Mo Aceptar el termino de adhesidn implica en no acceder al contenido de Portal Petronect.
= La manutencion de les datos de usuario es de responsabilidad de la empresa. Mantenga sus datos aciualizados para evitar futuros problemas de partidpadidn en los procesos via
Petronect;

en una nueva pestafa el

3. El sistema dispondra

documento del Término
de Adhesién

= Conozca los cursos online en el menu "Petronedt” > "Entrenamientos”, después de acceder al Portal;
= Al realizar uploads de archivos, prefiera formatos leves (ejemplo: ".pdf”), preferentemente compactados (ejemplo: ".zip") ¥ con menos de 5 MB;

~~
>
)
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ASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

lll. Oportunidades Publicas

7

Acceda al menu “Cotizaciones Electrdnicas”, submenu “Tablero de Oportunidades” para localizar las Oportunidades Publicas que fueron visualizadas
anteriormente en el drea publica del Portal Petronect y que el proveedor tiene interés en participar.

. 0 s . 5 5 T o q q
Elicono ©“x se mostrara indicando que se trata de una Oportunidad publica que tiene acceso restringido.

Para iniciar el proceso de firma y acceder a la oportunidad, el usuario debe hacer click en el Numero de evento al principio de la fila 0 en el icono de
candado.

Petronect

O O

Petronect Registro en Patrabras

O

Mormas de Segurided de la informesidn de Petrobras

Acerca Cotizaciones Elecirdnicas Participacion de Mi Firma

o Utilice los filtros dit il en “Para de Bd para realizar by
En Ia solapa “Oportunidades” el sistema exhibe &t todas las I en periodo de envio de propuestas
En la sclapa “Subastas” es necesario utilizar un tipo de para de bl para la exhibicion de >
Mis participaciones (9) Precalificacion (1) (0) I Oportuni Piblicas (556) I
Ocultar! mostrar parametros de bisqueda
HNimero:

Descripcion de la oporiunidad

Descripcion del ariiculo

Empresa:
Fecha de pubicacién: Haga click en el numero del documento que
g esté deshabilitado, o en el icono & .

Familia matenial:

Region: & (5]

Blsqueda | | ik

Denominacion Fecha de inicio Hora de inicio Piz present of Plz present of. - i
F.PREGAC.NUM.OPP. XXXXX 20.07.2018 14:59:00 20.08.2018 18:00:00 Publicado i
/.ﬂ*’%
P
S
LA



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

lll. Oportunidades Publicas

, o , o ’, = , ™ s oo = o 5
Después de hacer click en un numero de la Oportunidad publica o en el icono % , sera exhibido un mensaje con instrucciones sobre como proceder
para pagar la tasa de acceso de acuerdo con las opciones de 1 a 6 meses para suscripcion.

Petronect
FW W e Mi Empresa Colizaciones Blecironicas Contratos y Pedidos Nommas de Seguridad de la informacion de Petrobras
Haga C“Ck en eI botén de = Tablero de Oporfunidades Participacion de Mi Firma
suscribir para que se dirija a fossacen seactuaizacinencuso) | Fracarficacan (203 | (1) | Oporumdsdes Pisicss @517) -
<o ‘ s El proveedor también podra acceder a la
LA AN e e o péZina de "Membresiapv Facturacion” en
Fa Ctu racion et l-i | Elacceso a ests oportunidad esta restringido a los miembros asociados . .
SRR oRnidad | | Para ser asociado y enviar cotizaciones de precios para este tipo de oporiunidades, es necesario Cua I q uler momento q ue dESGE, haCIendo
= - acceder al meny "Petronect”, el submenu "Membresia y Facturacién” v efectuar el pago via . ;.
e “':””‘“’ | ~ | Paypal click en el enlace para acceso rapido,
s | 7 . .
Fecha de publicason | = ‘ disponible en el encabezado del Portal
s | 5 > Suscribir || Cancelar
Fecha fin [ E[‘ 1
R — E
(et [Romiaizar]
[Sowiar~|
5 Nimero de evento Descripcion de eventos Denominacion Fecha de inicio Hora inicio Fefin Hora de fin G
7000174515 Negociacion 5.0 XXXXXXXXX 04.04.2019 03:00:00 29.04.2019  04:00:00 Publicado B

Importante: Al hacer click en el nimero de oportunidad en el area interna del Portal no podra verificar la informacidn de la oportunidad en cuestién,
solamente los proveedores que han pagado la tasa de acceso podran ver la informacion.



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Guion

l. Portal Petronect

Il. Términos y politicas

lll. Oportunidades Publicas

IV. Tasa de Acceso

V. Tasa de Transaccion

VI. Dudas




TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

IV. Tasa de Acceso - Pantalla “Membresia y Facturaciéon”

El proceso de pago de la Tasa de acceso para una empresa internacional debe ser hecho via Paypal.
Para acceder a Paypal, haga click en el botén de Pago disponible en el Historial de Pagos.

9 O O O O

Registro de Mi Empresa Cotizaciones Electronicas Contratos y Padidos Normas de Seguridad de la informacidn de F

Acerca de la relacion con el proveedor Avisos Entrenamientos Hable Con Nosotros Mi Cuenta Términos Panel de Consulta Publica Membresia y Facturacion Integraciones

/\  Aun no identificamos el pago de su asignatura anual
El proceso de pago de Ia Tasa de acceso para una empresa internacional debe ser hecho via Paypal
Para acceder a Paypal, haga clic en el botén de Pago dispenible en el Historial de Pagos.
jAhora no es mas necesaric ag el invite para ipacién de las Gbli
Usted puede enviar cotizaciones de acuerdo con su interés para las oportunidades ya disponibles en el Portal Petronect.
. 7
iSea un socio proveedor e ingrese en esta novedad! H aga Cl | Ck en el bOtO n
representado por el icono PDF
Detalles del plan para acceder a la factura para el
Aviso: pago de la tasa de acceso
. La fecha de vencimiento del boleto no es |a fecha de imis de su ipcion de Mi g

Historial de Pagos

Nimero de factura Fecha de Creacién Fecha de Vencimiento Forma de pago Estatus Pago

. Factura Iy

(v)



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Primera suscripcidn: sera mostrada esta pantalla para seleccionar la opcidn para suscripcién de 1 a 6 meses y debera hacer un click para declarar con el
uso de su correo electrénico para recibir la factura.

9 O O O

Registio en Petrobeas Colzaciones Elecininicas Nomas de Segundad o [ INformacidn 6& Petroboas:

Acerca de ia refacién con e proveedor Avisos. Entrenamienios  Habie Con Nosotros Mi Cuenta Témminos  Panel de Consulta Pibica M yF
El proceso de pago de la Tasa de para una debes
Para acceder a Paypal, haga clic en el botén de Pago disponible en el Historial [ nformaciones complementarnas ] X

jAhora no es mas necesario aguardar el invite para participacion de las licit Estimado Proveedor

Para el envio de Notas Fiscales referentes al proceso de pago de la Tasa de Acceso, solicitamos s
Usted puede enviar cotizaciones de acuerdo con su interés para las oportul - - P P > o

conse ara Wilzar sus datos de coreo electrdnico y el Benado de la siguiente informacidn
> 1S4 Suscriptor e ingrese en esta novedad! Su factura fue enviada al comeo electronico cadas046x@gmail.com
. ’
, Elija el Periodo de
. .7
M““ “' pl‘n Estoy de acuerdo con ¢l uso de mi cormeo electronico para recibir notas fiscales _ Suscrlpc|on
»
l AVISO: Si tiene alguna pregunta, visite: Portal Petronect > Compras y Contrataciones > Tasa de Acceso

- La fecha de vencimiento del boleto no es la

JATENCION! La opcion seleccionada para renovar su tarifa de acceso no podra modificarse una
vez emitida la factura. El costo mensual de la suscripcion es de RS 98.00.

T N -2
OK  Cancelar

Nimero de factura Fecha de Creacidn Fecha de Vencimiento Forma de pago Estatus. Pago

. Factura 0

NOTA: Después de seleccionar el periodo y clicar en “Ok”, no sera posible hacer cambios hasta el vencimiento de la nota fiscal.



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Renovacion: serd mostrada esta pantalla para seleccionar la opcidn para suscripcion de 1 a 6 meses.

Periodo de Renovaciin
Sl O0rd #f OIN) 08 1800w BN Getend)
‘]

LATENCION' L3 0pcstn teleccionads pars rencear su Lanfa 68 3cCets no podrd
—:uumﬂc—ﬁhh-lﬂu-_-thmunu |
da R 9800

Las opciones para
eligir el periodo de la
renovacion

NOTA: Después de seleccionar el periodo y clicar en “Ok”, no sera posible hacer cambios hasta el vencimiento de la nota fiscal.

()



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

IV. . Tasa de Acceso - Pantalla “Membresia y Facturacion”

Se enviara al e-mail del primer usuario que hizo click en el botdn de pago, la factura del sitio Paypal para el pago de la tasa.
En el campo "Historial de pagos", el proveedor puede ver la informacidn sobre el nimero de factura, la fecha en que se emitié el documento, el estado

del pago, etc.

=N —

Registro de Mi Empresa Cotizaciones Electronicas Contratos y Padi

Acerca de la relacién con el proveedor Avisos Entrenamientos Hable Con Nosotros Mi Cuenta Términos Panel de Consulta Pablica Membresia y Facturacian Integraciones

[\ Aln no identificamos el pago de su asignatura anual

El proceso de pago de la Tasa de acceso para una empresa interacional debe ser hecho via Paypal
Para acceder a Paypal, haga clic en el botén de Pago disponible en el Historial de Pagos

jAhora no es mas necesario aguardar el invite para participacion de las lici publi

Usted puede enviar cotizaciones de acuerdo con su interés para las oportunidades ya disponibles en el Portal Petronect.

jSea un socio proveedor e ingrese en esta novedad!

Detalles del plan

Aviso:
I

La fecha de vencimiento del boleto no es la fecha de vencimiento de su Suscripcion de Miembro Proveedor.

Historial de Pagos

Nimero de factura Fecha de Creacion Fecha de Vencimiento Forma de pago

. Factura

Estatus Pago



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

IV. . Tasa de Acceso - Pantalla “Membresia y Facturacion”

Si es necesario hacer una remision de la factura, el proveedor debe repetir el proceso después de la fecha de expiracién del documento.

Cuando haga click en el icono del PDF,
el sistema le notificara, notificando en Confirmacion
gué correo electrdnico se envid la Ls factura serd reenviada para el emai
factura.

anna.girao@petronect.com.br

()



ASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

IV. . Tasa de Acceso - Pantalla “Membresia y Facturacion”

Petronect hara liberacion para la participacidon en Oportunidades Publicas disponibles en el Portal, después de la confirmacién del pago de la factura

Confirmado el pago, todos los usuarios de la empresa proveedora seran notificados por e-mail y podran participar en cualquier proceso de licitacion
que involucra oportunidades publicas.

ACa™Os € pIP0 O Yo FIOIINID AU

E) proceso O pag0 de b Tass de 3CCe30 PIrd wnd eMresd Irtemaconal Gete 3o hecho via Paypal
Pars acceder 8 Paypal hagh O &0 ¢ Lon 0 Pago daponDie en of Mistonal de Pagos

JARO RO 3 mas 9 o ineite para p e 99 133 BIICHTRE PUDSCIS'

USH0 Pee08 04V COUIICHNES 08 BLUS00 COA Su INtEres PIFI LIS SPOMP B3804 3 OADOABINS 04 8l POrLdl Petrosect Después del pago de |a faCtura el
?
) s s pvnn s s v s estado de la empresa se actualizara en
el Historial de pagos.

Detalles del plan

AvisO

L3 fecha 08 vencumento Sel 50150 NO 01 13 FeCP S0 vencirmerts Ge TU SVICNPIION de Muembro Provessss

Historial de Pagos

MNumero de factura Fecha de Creacion Fecha de Vencimiento Forma de pago Estatus Pago

. 0136 03.04.2019 10.04.2019 Pagado +
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TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Tasa de Acceso

El valor de la Tasa de Acceso paga a partir del 01/10/2023 serd mensual con opcion de 1 a 6 meses. El pago debe ser realizado por el CUIT de cada
empresa mediante comprobante bancario emitido en el Portal Petronect.

Después que generar el comprobante bancario y la compensacién del pago, se otorgara el acceso a las Oportunidades Publicas al Proveedor que
permanecera calificado hasta que expire la suscripcion. Verifique la fecha de vencimiento de su suscripcién en la pantalla “Membresia y Facturacion".

Los proveedores que no renueven su suscripcion antes de la fecha de vencimiento tendran el acceso bloqueado y no podran participar en las
Oportunidades Publicas, pero seguiran teniendo acceso gratuito a todas las funciones del Portal y otras Oportunidades, como Disputa.



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Tasa de Transaccion

Proveedor es declaro ganador del
certamen

Notificacién para la generacion
del boleto

Realizar el Pago

Firma del contrato

K

* Previamente a la firma del
contrato a ser firmado, el
proveedor que sea declarado
como ganador del certamen
tendra que pagar la tasa de
Transaccién cuyas condiciones
y términos fueron establecidos
en el respectivo Edicto.

@

* A partir de la aprobacion de Ia
contratacion, el Proveedor
(nacional o internacional), sera
notificado a través del e-mail
petronect@petronect.com.br

* cuyo titulo sera "Notificacion -
Generacion del Boleto", de la
necesidad de generacioén del
boleto bancario a través del
Portal de Petronect

* Proveedores nacionales o
internacionales :

* El pago se efectuara via Boleto
Bancario.

*El boleto tendra la validez de 10
dias habiles a partir de su fecha
degeneracion.

* El pago debera efectuarse en su
totalidad.

&>

*Después del pago y la
compensacion del banco, el
proveedor estara apto para
firmar contrato junto a la
Entidad Licitante!

(v)



TASA DE ACCESO Y TASA DE TRANSACCION

Tasa de Transaccion

Al hacer click en el enlace "Boleto Tasa de Transaccidn", se le proporcionard al proveedor la pantalla "Boleto", donde debe hacer click en el icono PDF
para emitir el boleto bancario.

[ (I (I

Goniratos = Petados ssnatirs Dgitsl Nofrass de Segurangs 68 Informagsa d= Pebrobras
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En la pantalla “Boleto”, también sera posible que el proveedor verifique la informacién sobre el nimero de comprobante bancario, fecha de
vencimiento, fecha de cotizacidn y estado de pago. El "Boleto" es valido por 10 dias habiles.

El boleto de pago se puede descargar a través del Portal Petronect hasta su fecha de vencimiento. Las facturas vencidas no estan disponibles en el
Portal, sin embargo, las facturas son todas DDA (Adeudo Directo Autorizado), es decir, estan disponibles en el banco del proveedor para aprobacién o
rechazo del pago.
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Tasa de Transaccion

Importante:

A partir del 22/01/2021, el proceso de cobro de la Tasa de Transaccion fue transferido a la Gerencia Financiera de Petrobras, y ya no fue posible
reimprimir los comprobantes de pago a través del Portal Petronect. Por ello, aconsejamos que cualquier duda sobre el importe del comprobante,
factura, caducidad o necesidad de reemitir el comprobante, sea consultada con el comprador responsable de la oportunidad, a través de la "Sala de
Colaboracion". Si no es posible contactar a través de la Sala de Colaboracién, el proveedor debe comunicarse con el sector Financiero de Petrobras en
el SAC 0800 728 9001.

Para emitir una segunda copia del boleto bancario o si es necesario imprimir el boleto en ".pdf", el proveedor debe volver a emitirlo en el sitio web del
Banco do Brasil en la seccidn 22 copia y actualizar el comprobante de facturacion, disponible en:
https://www63.bb.com.br/portalbb/boleto/boletos/hc21e,802,3322,10343.bbx.
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Dudas

Dudas Frecuentes — Preguntas y respuestas importantes:

¢Como pago un boleto vencido?

El pago podra efectuarse a través del Banco do Brasil, hasta 30 dias después del vencimiento del pago, mas intereses y multa, cuando estos estén
previstos en el Edicto de la oportunidad. Después de este periodo de 30 dias, no sera posible emitir un nuevo comprobante de pago ni volver a emitir un
duplicado por parte del Banco do Brasil. En este caso, el proveedor debera comunicarse con el sector Financiero de Petrobras en el teléfono
+552138767070 o por el correo cobr@petrobras.com.br

é¢Quién puede acceder al recibo bancario para pagar la tasa de transaccion?
Todos los usuarios de la empresa que tengan un perfil de “Cotizaciones” tendran acceso para descargar el comprobante bancario a través del Portal
Petronect, siempre que no haya caducado.

Soy un proveedor internacional, écomo puedo emitir un duplicado de la factura?
Se debe verificar con la Comisidén / Grupo responsable de la contratacidn, a través de la Sala de Colaboracion de la oportunidad en Petronect o con el
equipo de Finanzas de Petrobras en el teléfono +552138767070 o por el correo cobr@petrobras.com.br
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